TELEVISION Y SALUD MENTAL
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La TV se incorpora al catalogo técnico universal en
una época saturada de cualidades socioculturales espe-
cificas en un grado muy superior a otros tiempos his-
téricos, hasta el punto de que hoy se puede hablar con
legitimidad de que la cultura occidental estd consti-
tuida por una mentalidad nueva, con unas circunstan-
cias también inéditas. Como factores fundamentales
responsables de esta especifidad humana sociocultural,
sobresalen el espléndido desarrollo tecnolbgico y cien-
tificoindustrial y la extensa convivencia entre varias
generaciones (desde nietos a bisabuelos), ambos datos
sin precedentes en la Historia Universal. Este desarro-
ilo técnico desbordante estd sujeto a la valoracion adju-
dicada a la técnica, y la técnica en si misma, aunque
potencialmente se muestre benefactora, no admite
una calibracion axioldgica absoluta como buena o mala.
Lo que hay que valorar en ella son los modos y los
resultados de su aplicacién.

En las Gltimas décadas ha prevalecido la defectuosa
aplicacion de la técnica en forma de una tecnoburocra-
cia regulada por los intereses de los grupos de poder, lo
cual ha producido considerables dafios a la poblaciéon
general, particularmente ia destruccion de la natu-
raleza y la contaminacion ambiental, acontecer este
Gitimo protagonizado por una mentalidad humana
absorbida por el morbo egotista v el espiritu mer-
cantil.

Como consecuencia de los sucesivos descubrimien-
tos técnicos, introducidos con mayor o menor fortuna,
nuestra época se caracteriza por su subordinacion a
los cambios acelerados, entre los cuales figura la incor-
poracién de la TV, que va a trascender a su vez, en un
grado importante, a la forma de vivir.

Opiniones socioldgicas muy representativas coinci-
den en sefalar que la TV ejerce sobre la estructura del
vivir cotidiano un grado de influencia superior al de
cualquier otra innovacion registrada en la presente cen-
turia.

La TV, legitimamente catalogada como un servicio
técnico de telecomunicaciones, se ha erigido en uno de
los fenémenos socioldgicos basicos de nuestra civiliza-
cion. Para corregir errores comunes hay que precisar
con Umberto Eco (3) que este instrumento de servicio,
estudiado por los manuales de electrénica y convertido
en fenémeno socioldgico, no constituye propiamente
un género artistico que pudiera ser homologable al
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teatro o al cine. El polimorfismo del espectaculo tele-
visivo, abarcador del periodismo, del teatro, del cine
y de la publicidad inoculdandoles nueva savia, no se
deja reducir a la condiciéon propia de un arte unitario.
Pero la adjudicacion del titulo de servicio de telecomu-
nicaciones no corresponde a su funcionamiento real, ya
que, como ocurre en otros medios informativos de
masas, la participacion de las gentes esta sensiblemente
desatendida, quedando aplastada la funcién de comu-
nicar por el peso de las informaciones masivas.

Nadie discute a la TV su raigambre técnica, de don-
de parte el consenso para evaluar sus servicios en fun-
cion de sus resultados y efectos. Y io méas lamentable
no es, acaso, que el discurso televisivo se muestre
torpe en bastantes ocasiones, sino gque no se sepa usar
convenientemente el aparato de TV en las casas, hasta
el punto de poder afirmarse gue /a mayor parte de los
nifios y los adolescentes espafioles y de otros pafses no
han aprendido a ver bien la TV.

En el seno de los medios informativos, la TV se
muestra como un auténtico “peligro amarillo”, dado
el poderio monopolista que acapara. En casi todos los
paises industriales desarrollados, la TV se ha alzado
como el medio de comunicacibn masivo dominante,
desplazando en una amplia medida a la radio y amena-
zando la pervivencia del habito de leer. Laeradela TV
se caracteriza, particularmente, por proporcionar un
fondo cultural comin mediante el esparcimiento audio-
visual —esparcimiento, desde luego, de tipo sensorial—.
La capacidad de penetracion de la imagen sonora, infi-
nitamente superior a la palabra hablada o escrita, llega
a provocar, con frecuencia, tales estados de pasividad
que el sujeto queda sumido en una especie de trance
hipnotico, con semiparalizacion transitoria de su fun-
cionamiento mental.

Mac Luhan, en su obra ‘“La Galaxia Gutenberg”’,
considera a la TV, por el menor grado de precision
y matizacion inmanente a sus informaciones, como un
medio de informacion frio, contrapuesto a los medios
calientes de datos como el libro y la radio; medios,
por otra parte, monosensoriales y respetuosos para la
capacidad critica del sujeto, hasta el punto de gque sus
contenidos no pueden penetrar en él si no interviene
su propia participacion activa. Pero la llegada de los
mensajes televisivos simultdaneamente por dos vias
sensoriales y el avasallamiento absorbente con que se
posesionan de las capacidades mentales, imponiendo
pasividad al televidente, a no ser que éste haga un es-
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fuerzo para conservar la capacidad critica, justifica-
ria también catalogar a fa TV como el mas caliente
de todos los mass media, el que abrasa y devora las vo-
luntades mediante una especie de alucinacion pluri-
sensorial masiva y gigantesca que desde el exterior
penetra en nuestro recinto mental para fascinarnos y
convertirnos en sujetos inhibidos y medio hipnotizados.

Nadie deberfa rasgarse las vestiduras si me permito
comparar este medio de teleinformacion gigantesco con
una sencilla empieada doméstica o una asistenta por
horas. La TV, lo mismo que una leal y disciplinada
empleada del hogar, acude cotidianamente cuando
se le invoca, no ofreciendo dificultades para acceder a
los espacios hogarefios, incluso fos mas intimos, con
objeto de suministrar servicios e informaciones extra-
familiares. El servicio doméstico desempefia unas fun-
ciones familiares tan nobles e importantes que de su
presencia depende, a veces, la propia subsistencia de
la familia como institucion microsocial béasica. Ortega
y Gasset, creo que por vez primera, tuvo la sagacidad
de sefialar que a medida que se fue haciendo dificii en-
contrar servidumbre doméstica, la consistencia de la
famiiia comenzo a resentirse. “Se ha visto a la postre,
decia graciosamente Ortega, que el sostén de la familia
no era el dios tar y el pater familiae, sino simplemente
el criado”,

Mas para poder mantener este simil se precisa com-
probar que la TV fomenta efectivamente la cohesion
de la familia, tarea en la que nos embarcamos a con-
tinuacion.

La comunicacion entre los miembros adultos de la
familia toma nuevas perspectivas cuando se produce
sobre el fondo de la TV. Las modificaciones impuestas
al fondo televisivo, como el apagado, el encendido,
las modificaciones del tono y el cambio de canal, se
convierten con facilidad en metamensajes. Los estu-
dios realizados por la Escuela Norteamericana de
Palo Alto han descubierto que la comunicacion fami-
liar —y, en general, la comunicacion humana— tiene
una estructura compleja donde figuran en todo mo-
mento no sbélo mensajes interpersonales directos,
sino un sistema de sefiales muy valiosas para que el
receptor se percate de la categoria correcta en la
gue debe encuadrarse la secuencia de los mensajes
transmitidos. Este sistema de sefiales constituye el me-
tamensaje o mensaje de mensajes, cuyo contenido
orienta si el mensaje recibido constituye algo serio en
forma literal o de metaforas, o se trata de una broma
o de un juego. Tal serie de sefiales suele ser extraver-
bal vy se modula mediante el tono de voz, la mimicay
los gestos.

Muchos conflictos de comunicacion se deben a que
las sefiales metacomunicativas no han sido correcta-
mente identificadas, error muy frecuente dada su
acusada impronta de imprecision vy ambigledad,
Como consecuencia de ello puede tomarse en seric
una broma o puede pasarse por alto una segunda in-
tencion. Existe una especie de comunicacion contra-
dictoria, HHamada el doble vinculo, cuya modalidad mas
asidua, sobre todo a lo largo del proceso educacional,
consiste en la asociacion de un mensaje de carifio con
un metamensaje de hostilidad, donde lo hostil res-

ponde, en este caso, a lo esencial, y el supuesto carifio
obedece al esfuerzo realizado por el padre o el educa-
dor para neutralizar el sentimiento de cuipa originado
por sus resentimientos contra el hijo o el discipulo.

Pues bien, el fondo televisivo es utilizado inadver-
tidamente como un instrumento productor de meta-
mensajes en este contexto de relaciones familiares.
Por ejemplo, un cambio repentino de canal realizado
por un miembro de la familia, acaso con un balbuceo
de justificacion o en siiencio, encierra para los partici-
pantes en la situacion un metamensaje que corre el
riesgo de pasar inadvertido.

Para la dindmica familiar resuita mucho mas util
que el funcionamiento de !a pantalla televisiva se in-
corpore a las figuras del primer plano perceptivo,
acompafiada de conversaciones, 1o que le permite
integrarse plenamente en el proceso de la comuni-
cacion.

La exposiciébn televisiva puede traumatizar al gru-
po familiar, o a una parte de él, por la naturaleza de sus
valores contenidos ¢ por su presentacion desagradabie,
sensacionalista o distorsionada. Tales fricciones pueden
suavizarse mediante la sistemdtica renuncia de la TV
al empleo de recursos antigstéticos, distorsionarites
o dramatizadores, pero no por ello se justifica, en cam-
bio, la renuncia a navegar en todo momento por el
cauce pluralista de la cultura y fa politica, aunque
ello implicara algunos tropiezos con ciertas normas fa-
miliares o con las actitudes de algunos de sus miem-
bros. Aqui la TV se ha mostrado como un instrumento
muy eficaz para el proceso renovador de ciertas cons-
telaciones familiares arcaicas. Precisamente, la imagen
televisiva, mediante la presentacion de otros modeios
de estructura familiar, ha jugado un papel importante
en la crisis sufrida por el modelo autoritarista del
patriarcado que tradicionalmente imperaba en el seno
de las familias espafiofas.

Segin las encuestas realizadas, la TV refuerza la
cohesion de la vida familiar en el 70 7 de las familias,
aproximadamente. El ascenso de la vida familiar pro-
ducido por la TV se localiza preferentemente en el
estrato sociocultural alto adscrito a la clase media de
la pcblacion, donde se ha impuesto el habito de ser-
virse de la imagen para desarrollar comentarios y con-
versaciones. El beneficio recibido por los hogares mo-
destos resulta, a pesar de todo, bastante apreciable,
dado que padres e hijos, aunque sea en una atmodsfera
de silencio, conviven ahoracon mas asiduidad al dedicar
al hogar parte del tiempo que antafio consumian en
los establecimientos publicos. Finalmente, el pinaculo
socioecondomico de ta poblaciéon ha resultado escasa-
mente influido por los medios audiovisuzles, puesto
que sus preferencias se inclinan resueltamente hacia
las grandes reuniones sociales y otros esparcimientos de
alta tarifa.

En las familias animadas con la presencia de nifios,
“el tic de apagar el aparato’ para interferir los progra-
rnas no adecuados o de duracién excesiva, ocupa un
lugar primordial en las medidas protectoras de la salud
mental, dada la alta vulnerahilidad de la psicologia
infantil para las imagenes vy su desmedida aficion a
vincularse a ellas. Se debe precisar que a ninguna edad



infantil conviene una dosis televisiva superior a los
noventa mintutos por dia; y que el {{mite de la nosolo-
gia media habitual corresponde cada 24 horas a una du-
racibn maxima de 60 minutos.

Hoy, la mayor parte de los escolares occidentales
consume television de dos a tres horas y media por dia.
En Espafia se ronda la cima de las tres horas y media,
cifra que equivale al 80 ¥ del tiermnpo libre del nifio.
Segun los sondeos realizados por la UNESCO, la po-
blacién escolar de los paises desarrollados permanece
ante el televisor una cantidad de tiempo mas o menos
igual a la duracion de la estancia en el centro escolar.

El nifio de cualquier edad, expuesto a su arbitrio
a la TV, solo, inmovil y silencioso, resulta una presa
facil para ei trance casi hipnotico de la semiparalisis
mental y la intoxicacion televisiva aguda. Y es que el
“como’’ resulta aqui acaso tan importante como el
“cuanto’ y el “qué’”. Tan acuciante como limitar el
tiempc a los nifios para ver la TV y orientarlos hacia
programas adecuados para elios por su alta potenciali-
dad constructiva de tipo personal, cognoscitivo o social
—potencialidad, por cierto, casi nunca incluida en la
TV comercial— resulta la tarea de acompafarlos
convenientemente en los azares teievisivos.

Para los nifios pequerios entre los 2 y los 4 afios,
no tan avidos de TV como los escolares, la Unica TV
recomendable es la utilizada como fuente de narracio-
nes. Particularmente los padres poco dotados de re-
cursos socioculturales o de inspiracion, disponen en
las secuencias televisivas infantiles de un magnifico
repertorio de magia, fantasia, vocabulario y temas para
inspirarse, inventando cuentos o historietas que des-
pierten el interés de los nifios pequefios.

A lo largo de una gama de edades infantiles muy
amplia, que va desde los 5 hafios hasta la pubertad, el
uso idoneo de la TV consiste en servirse de sus secuen-
cias para estimular el desarrollo de conversaciones vy
de toda clase de juegos imaginativos y motores, y para
reproducirios mediante imitaciones lidicas o escéni-
cas. La salud mental infantil resulta muy beneficiada
si el medio familiar recibe el discurso televisivo sin
suspender otras actividades, como los juegos, el inter-
cambio de comentarios, e incluso, la lectura.

Con la llegada de la adolescencia, el grupo familiar
es sustituido en parte por la red de amigos, con lo que
se produce un transitorio alejamiento del hogar y de
todos sus utensilios. Uno de los factores que pueden
impedir al adolescente avanzar en la vida mediante la
entrega al normal esparcimiento extrafamiliar, es la
dependenciaala TV,

l.a teledependencia o telemania es, por lo general,
la consecuencia de un consumo de TV excesivo durante
el periodo escolar. Los teleadictos no son capaces de
escapar de la imagen, iguzl que ocurre con ios droga-
dictos frente a las drogas. Requieren para eilo de una
ayuda especial o, al menos, de una cierta presion fa-
miliar. El abuso televisivo anterior, origen de esta
teledependencia, se hubiera dejado reducir mucho
mas facilmente. El transito del abuso a la dependencia
es analogo al que ocurre con las drogas quimicas. Una
vez mas se acredita a la prevencibn como una tarea
mas sencilla que la terapia.

En las filas de los teleadictos figuran hoy una gran
cantidad de sujeios de toda edad y condicion. Particu-
larmente los pasivos, inestables, carentes de proyecto
existencial y con escasas exigencias culturales, son los
mas propensos a la teledependencia. Con la intoxi-
cacion televisiva cronica estos rasgos se vuelven mas y
mas acusados. La distorsidon psiquica alcanza su grado
maximo en la persnnalidad infantojuvenil, sumiéndola
en el paroxismo de la amotivacion y la inercia, salpi-
cado algunas veces con oleadas de impulsividad vy vio-
lencia.

En efecto, un asuntc especialmente importante es
el de indagar si fa TV ejerce acciones activadoras sobre
los comportamientos agresivos y violentos, particular-
mente sobre aquellos producidos por {os adolescentes
masculinos tardios, por ser ésta la época de la vida que
alcanza la densidad mds alta en criminalidad dentro
de los distintos paises adscritos a la cultura occidental.

Consabido es que la violencia criminal se concentra
entre los adolecentes masculiros incluidos en el estra-
to socioecondmico insuficiente, residentes en ghettos
o viviendas hacinadas, sin escolaridad suficiente, sub-
empleados o en paro, con un cociente intelectual
bajo y criados en el seno de familias desorganizadas.
Pues hien, el reciente hallazgo registrado en el sector
de adolescentes de estas caracteristicas —que ha sor-
prendido a los propios observadores— consiste en que
los mas ostensiblemente criminales y violentos entre
ellos sobresalen también, desde la edad escolar, por
su gran aficion a la TV, sobre todo a sus secuencias
agresivas y violentas. Resulta obvio que en estos
jovenes la pasion por la TV de la violencia estd condi-
cionada por su propensidon a la criminalidad, forman-
dose después entre ambos factores un circuito cerrado
de refuerzo reciproco. Que la TV puede ser, ademds,
un germen originario de violencia, es un dato asimismo
ya confirmado, como vamos a ver a continuacion.

Recientes investigaciones realizadas por el Departa-
mento de Psicologia de la Universidad de IHinois y
el Centro de Consulta e Investigacion “‘Television y
Familia”, de la Universidad de Yale, en grupos homo-
géneos de adolescentes, por lo general estudiantes
instalados en circunstancias ambientales analogas,
demuestran que la tasa de agresividad individual se
incrementa a medida gue se eleva la cantidad de
programas y filmes violentos contemplados durante la
etapa infantojuvenil de la vida.

El incremento de la agresividad individual por la
reiterada exposicion a la violencia televisiva comienza
a registrarse ya en los nifios de 3 afos. La transforma-
cion agresiva que se opera en la conducta como conse-
cuencia de esta exposicion, afecta al conjunto de la
poblacion infantil sin necesidad de que concurran
otros factores predisponentes, inclinaciones previas
ni tensiones emocionales especiales o frustraciones so-
bresalientes.

L.as mencionadas observaciones pertenecientes a es-
tudios realizados en el laboratorio bajo condiciones
controiadas, se han comprobado también en el curso
de la vida. Ya no puede albergarse ninguna duda de
que e/ alto indice de violencia de los programas de la
TV interviene como un factor importante en la deter-



minacion de las conductas masculinas violentas inicia-
das en las edades infantojuveniles. Se trata de un efecto
real que ocurre en la vida y no sélo en el laboratorio.

Las nifias y las puberes, en cambio, se muestran
insensibles al influjo de la violencia televisada o fil-
mada. Resulta acuciante indagar si tales diferencias
entre las respuestas masculinas y femeninas se deben
a algln factor televisivo o a elementos de la persona-
lidad.

Como datos televisivos que pudieran actuar en
este sentido, marcando diferencias en el proceso de so-
cializacion en ambos sexos, se han invocado el modo
de percibir las imagenes y la encarnacién viril de
casi todos los roles agresivos y violentos.

A través de los habitos recreativos y los juegos in-
fantiles, las chicas adquieren una habilidad especial
para discriminar las fantasias de la realidad, lo que les
permite mantener las imagenes televisivas y cinemato-
graficas apartadas de su vida, como un especticulo
de pura fantasia. En virtud de tal capacidad discrimina-
tiva, la vida femenina resulta escasamente afectada
por el influjo de la violencia televisiva. Contrariamente,
los muchachos que perciben la violencia televisiva
como una realidad, segin Mc Intyre y Teevan (10} son
los mas influidos por ella.

La Gnica variable televisiva independiente que pu-
diera favorecer las manifestaciones de la violencia mas-
culina —puesto que la otra variable comentada depende
de la identidad del sexo de! telespectador— es la usual
adjudicacion de los papeles violentos a protagonistas
masculinos, que van a encontrar muchos imitadores
entre los muchachos identificados con ellos. L.a opera-
tividad de este dato se relativiza un tanto al rememorar
que tradicionalmente, en nuestra cultura, las figuras
masculinas sirven muchas veces de objeto de identifi-
cacion para los sujetos de ambos sexos.

Por otra parte, el capital de violencia protagonizado
por mujeres en series del tipo de “mujeres Policia” vy
Los Angeles de Charlie”, ha experimentado en los
Ultimos tiempos un gran desarrollo sin haberse compro-
bado, hasta el momento, su traduccion en un incremen-
to de la violencia femenina.

El origen mas inmediato y evidente de la diferencia
entre la conducta femenina y la masculina se localiza
en la propia personalidad. Lo que puede discutirse es
si el mayor Indice agresivo de la personalidad masculina
arranca de la constitucion biologica y de las hormonas
o de la formacién del caracter originada por las inter-
acciones sociales y los contactos con la cultura. La
misma discusion se extiende a fos demads rasgos que se
contraponen en los mundos masculino y femenino.

El desarrollo de la personalidad de la mujer y del
hombre con unas cualidades propias y una libido orien-
tada hacia el otro sexo, se subordina mas a las expe-
riencias psicosociales que al estricto determinismo bio-
l6gico. E! amplio repertorio de observaciones experi-
mentales y clinicas que respalda este notable aserto,
permite poner el énfasis de la diferenciacién psico-
sexual de la personalidad en el proceso de socializa-
cién. Desde una época muy temprana de la vida, el
proceso de socializacién toma rumbos distintos en
ambos sexos. L.a diferencia es extrema en el campo de

la agresividad. En tanto el aprendizaje facilitado a
las chicas desaprueba en absoluto las manifestaciones
agresivas, el aprendizaje de los muchachos contiene
abundantes elementos reforzantes de los comporta-
mientos agresivos.

Entre los rasgos especificos de la socializacién
femenina habitual, figura pues, la falta de refuerzo
para las conductas agresivas. La ausencia de imitacion
de la violencia televisiva por parte de las chicas debe
adjudicarse, en primerisimo lugar, al tipo de socializa-
cion recibido. Es como si la socializacion femenina
construyera un escudo protector contra la penetra-
cién de los modelos agresivos, incluso de los protagoni-
zados por mujeres.

A. Bandura, D. Ross y S. A. Ross (2} sefialan que
cuando se refuerza la conducta agresiva de las nifias
mediante una socializacion invertida, la agresividad se
incrementa en ellas hasta llegar a cuotas analogas a
las alcanzadas por los muchachos. Cuando excepcio-
nalmente aparece alguna chica inclinada a dejarse in-
fluir por los modelos televisivos de violencia, se puede
comprobar casi siempre que ha estado sujeta a un
aprendizaje social contaminado con elementos mascu-
linos, sin que sus rasgos bioldgicos se desvien de la
normalidad.

En las Gltimas décadas se ha complicado la discu-
sion de este problema con la variable de la identidad,
puesto que las chicas suelen identificarse con su madre
sin tantas dificultades como presentan los muchachos
para aceptar la figura del padre como ideal del yo. La
moderna tecnologia vuelve ain mas complicado el
proceso de identificacion juvenil, particutarmente el
masculino, al ofrecer abundantes modelos audiovisua-
les simbolicos que rivalizan con los modelos propios
de la vida humana.

Entre los indicadores validos de la agresividad de los
muchachos, figuran la cantidad de violencia visual con-
templada durante la infancia, el desarrollo de fantasias
agresivas y la resuelta preferencia por las actividades
masculinas tradicionales. Para pronosticar la apari-
cion de comportamientos agresivos en las chicas, son
también indicadores validos el alto consumo de violen-
cia televisiva durante la infancia y la tendencia a cons-
truir fantasias de accion, siempre que se combinen
con el rechazo de las actividades femeninas tradicio-
nales, impuesto casi siempre por un proceso de socia-
lizacion un tanto bisexual. La asidua vinculacién de la
hiperagresividad femenina con rasgos tan especifica-
mente masculinos como la aficion a la violencia televi-
siva, la contemplacion realista de las iméagenes audio-
visuales y la construccidn de fantasias de lucha, denota
la hegemonia de los valores vy las actitudes masculinas
en el reducido sector femenino que sobresale por su
agresividad.

El refuerzo de la violencia individual, producido por
las imagenes audiovisuales agresivas en sujetos sensibi-
lizados para ello mediante un tipo de socializacion mas-
culino, se debe a la intervencién de dos factores mas
complementarios que excluyentes, a saber: la excita-
cion psiquica generalizada y 1a imitacion de las accio-
nes violentas. Ambos mecanismos se potencian recipro-
camente. En tanto el acceso a la excitacion psiquica de



fondo se produce directamente, la imitacion de la vio-
lencia representa la etapa final de un proceso que
comienza con la internalizacion de ias imagenes violen-
tas contempladas y la familiaridad con ellas, para conti-
nuar con su aceptaciéon como una modalidad legitima
de relaciones personales, El aprendizaje de la violencia,
como es habitual en todo aprendizaje de conductas,
se basa, como acabamos de referir, en la observacién
y la experiencia directas.

Con objeto de reducir el nivel de violencia de
nuestra sociedad se han aplicado algunas medidas pre-
ventivas sobre la emision televisiva y sobre el televi-
dente. lL.os investigadores de Chicago, L. D. Eron y
L. R. Huesmann (5), se proponen descubrir una especie
de vacuna para inmunizar a los nifios y a los muchachos
contra las emanaciones de la violencia televisiva. Des-
pués de descartar, por sus pobres resultados, el adiestra-
miento de los nifios para capacitarios en la tarea de dis-
tinguir las fantasias de la realidad frente a la pequefia
pantalla, sugieren complementar la socializacion mascu-
lina con una serie de cualidades sociales positivas, mas
abundantes hoy en el mundo femenino, como |a ter-
nura, la sensibilidad afectiva, la cooperatividad vy la
estimacion estética.

L.a posible reduccién de ia violencia mediante la
agregacién de pautas un poco femeninas al aprendizaje
social de los muchachos, pudiera traer amenazas y
riesgos imprevistos, algunos de ellos en consonancia
con las modificaciones reactivas, acaso de signo inverso,
que se pudieran ir produciendo en la socializacion
femenina. No puede descartarse que una socializacion
masculina mas débil y vacilante podria originar por
contrapeso —para no retroceder demasiados grados en
la escalada de la violencia especificamente humana,
que es la mas alta de todas— la masiva proliferacion
del tipo femenino marimacho, tremendamente domi-
nante y agresivo.

Ciertamente no se puede tocar un punto tan impor-
tante en la configuracion de la sociedad, como es la
pauta de la socializacidon masculina, sin que el propio
conjunto de la sociedad experimente otras modifica-
ciones de relieve. Los mismos Eron y Huesmann (5)
reconocen que el cambio social adecuado para dismi-
nuir la violencia tendria que afectar los valores de toda
la sociedad.

Entretanto se despeja la serie de incognitas plantea-
das por la nueva orientacion propuesta para la sociali-
zacion masculina, los caminos televisivos disponibles
para reducir la violencia parten de dar a sus programas
un calibre maximo en las escalas del pluralismo y de la
salud mental y de reformar profundamente la pauta
habitual que rige la recepcion de las imagenes. El
equilibrio mental del adulto saldria muy beneficiado si
se extremase el cuidado respetuoso con las verdades y
con el mundo de la cultura, punto sobre el que hemos
de volver.

La reduccion de la agresividad infantil exige prescin-
dir de las escenas de violencia gratuita, la aventura-
accion, las conductas agresivas impregnadas de realis-
mo vy la dramatizacion histérica. Esta limpieza de cami-
nos audiovisuales infantiles no precisa extenderse a las
comedias de golpes, la ciencia ficciébn guerrera, las

peleas de los dibujos animados y las competiciones de-
portivas, pues este diverso material, ademas de merecer
las preferencias de los nifios, carece, en lineas generales,
de efectos perturbadores sobre su estabilidad mental.

En suma, la violencia televisiva que incrementa la
violencia de los nifios y de los jovenes, es la presentada
en secuencias homologables a la vida com(n. La violen-
cia escénica convencional tipo “‘capa y espada” no al-
tera la estabilidad psiquica del telespectador por muy
inmaduro y joven que éste sea.

Cuando la exposicion de los nifios a [a violencia
televisiva se produce sistematicamente en presencia
de adultos (familiares, profesores o amigos) que co-
mentan y valoran las escenas exhibidas, se reduce la
violencia inducida a un grado minimo. Pero si el adulto
acompafiante no sanciona con comentarios negativos
adecuados la violencia filmada o televisada, este recurso
no alcanza resuitados positivos. Con ello qgueda demos-
trado, como sefiala G. J. Eisenberg (4), que los chicos
estan mas inclinados a imitar a los adultos dotados de
poder sobre las pautas de entretenimiento, que a los
adultos percibidos como personas poco operativas
o ineficaces.

El elemento de los medios informativos de masas
mas activador de la agresividad entre los adultos, es la
exposicion de noticias manipuladas o de verdades dis-
torsionadas. En tanto que las falsedades informativas
deliberadas provocan inmediatas reacciones de rechazo
combinado con una indignacibn transitoria mas o
menos colérica, el ocuitamiento de la verdad mediante
el engafio con fines evasivos o presidido por el afan
de “‘ganar” imagen o ‘‘vender’ personalidad, tiene un
papel mas relevante y pertinaz en la produccion de
agresividad y violencia. Desde Estados Unidos, Rollo
May (9) puntualiza: “’L.a mayor parte de las palabras
que nos llega por la TV son mentiras; no en el sentido
de ser directamente falsas (lo que implicaria alin un resto
de respeto por la palabra) sino en el sentido de que se
usan las palabras mas bien para vender la personalidad
del que habla que para comunicar algin significado.
Tal es la forma mas Gtil de subrayar no el significado
de la palabra sino su valor de relaciones ptblicas’.

No obstante, los supercriticos de la TV deben reco-
nocer que una exposicion televisiva incontaminada y
fiel a los hechos no es un logro facil. Para realizar un
montaje informativo, el director del programa no
puede librarse de intervenir casi simultdneamente con
el acontecimiento recogido, mediante algunas inter-
pretaciones del hecho y la imprescindible eleccibn que
le permita quedarse con la imagen mas adecuada entre
las cuatro o cinco recogidas desde diversos angulos.

Tiene razén Humberto Eco (3) en sefialar que la
toma directa de la TV es una dificil tarea que no
sblo contiene las coordenadas esenciales del acto
artistico, sino que se aproxima a una narracion cinema-
tografica, si bien con un caracter mas de cronica que
propiamente de arte. Tales tomas televisivas se mueven
en el dificil equilibrio de cumplir dos exigencias tan
distintas como las de copiar la realidad y producir una
informacion casi sincronica con efla.

Una vez depuradas las imagenes televisivas de los
elementos mdas perturbadores del desarrolio y de la



convivencia, que han merecido los ““honores” de ser
equiparadcs con el “opio del siglo”, “la palabra sin
respuesta’’, ‘‘la iméagen intrusa’”’ y ''la seudocultura de
la mediocridad”, puede abrirse la etapa idonea de la
TV para despertar sus fuerzas pedagdgicas y pro-
sociales, aletargadas hasta el presente en las antesalas
televisivas esparcidas por el mundo.

La principal TV enemiga de fa cultura es la que re-
laja, inmoviliza y anestesia. Las secuencias televisivas
recibidas en este estado no se dejan estructurar como
una experiencia cultural y cognoscitiva. La actitud criti-
ca y vigilante mantenida durante cierto tiempo ante
fa pantalla, es hoy por hoy un don reservado para
las minorias equipadas de alta cultura o dotadas de
un pensamiento muy activo o de una voluntad firme
y tenaz.

Todas las demas personas se adormecen en una espe-
cie de anestesia televisiva tanto mas facilmente cuanto
mas alto es el consumo de TV acultural®, aunque claro
que ni siquiera en caricatura puede compararse ei
blogueo mental televisivo con el ilamado “lavado de
cerebro”, que es una especie maligna de técnica psico-
politica planeada para destruir el control mental del suje-
to mediante la privacion del suefio, el aislamiento, el
acoso psicologico y otros elementos y martingalas de
tortura, con objeto de ponerle en condiciones de inde-
fension frente al desarrollo de sentimientos de culpa
y el asalto de la doctrina ideolégica profesada por sus
carceieros.

Una TV que comprometa al telespectador al uso de!
simbolismo vy de la reflexién critica es el modelo de
TV de la cultura popular anhelada. La TV, sin renun-
ciar a sus otras dos tareas basicas de informar y entre-
tener o divertir, puede y debe asumir un papel esti-
mulante, decisivo en la educacidn permanente, apo-
yando el progreso de la sociedad hacia nuevos hori-
zontes.

La potencialidad pedagogica de la TV es inmensa y
se extiende a operaciones tan diversas como la forma-
cién del gusto v de la sensibilidad, el despliegue del sen-
tido critico y de la creatividad, la ampliacion de ios
conocimientos y las ideas, y la debida socializacién
de las actitudes y las conductas. Muy poco de todo eilo
se ha logrado hasta el momento. Ni siquiera se ha cum-
plido el vaticinio de que el proceso del pensamiento se
enrigueceria en los televidentes con una mayor facili-
dad para la afluencia de las ideas. Por el contrario,
estamos asistiendo a una simplificacion progresiva del
curso de las asociaciones en la misma medida que se
multiplican las representaciones concretas aportadas
por |la memoria visual.

Distintos analisis efectuados en Inglaterra, Canada,
Japon y Estados Unidos coinciden en precisar que los
nifios s6lo aprenden algo de la TV hasta la edad de 10
aflos y que a partir de los 12 o 13 afios s6lo se benefi-
cian del aprendizaje televisivo los retardados vy los defi-
cientes. Sobre este dato se ha elaborado la formula,
desde luego ligera y aventurada, de que la TV tiene una

* Digamos de pasada que Jos sujetos casados consumen mds TV
que los solteros, y que los grupos familiares més dvidos de TV
son los que disponen de varios hijos y unos padres de edad
entre los 30 y los 50 afios.

edad mental que oscila entre los 10 y los 12 afos.

l.os espacios publicitarios de la TV se han ganado
muchos comentarios adversos por su falta de vera-
cidad, su propagacion de productos nocives, taies
como las bebidas alcohdlicas, y su frecuente empleo de
estereotipos culturales y prejuicios no conformados
con la realidad. Los productos ofrecidos por la TV no
son como la propaganda dice, afirman en Norteaméri-
ca hasta los nifios de 9 y 10 afios. El término “propa-
ganda”’ funciona aqui{ haciendo justicia a su estirpe,
ya que se deriva de “propagare’”’, vocablo que signi-
fica introducir en la tierra los esquejes o tallos de una
planta para obtener su multiplicacion mediante este
cultivo artificial.

H. Marcuse (8) enfocaba la supresion de la propa-
ganda y del adoctrinamiento ideologico a través de los
medios informativos masificados como la dnica medida
capaz de liberar a las gentes de la opresion de las falsas
necesidades y permitirles elegir sus opciones libremen-
te. Pero el caracter comercial de la TV no se limita a
ta publicidad, sino que se infiltra algunas veces en la
planificacion de los programas asociados con ella. Ha

habido canales de TV en algunos paises gue llegaron
a estar regidos por una agencia de publicidad.

En la TV comercial se descuidan los aspectos peda-
gbgicos de la programacion. Sus intereses se concen-
tran en la publicidad, y los programas que atraen la pu-
blicidad son, generalmente, los dedicados a la diver-
sion de los adultos. L.os compradores son aduttos y la
publicidad, consiguientemente, se dirige a ellos. Por
excepcion, la propaganda de algunos juguetes, ciertos
alimentos tonicos, vitaminas y golosinas se transmite a
los nifios con el objeto de que perturben a sus fami-
liares con las reclamaciones de estos productos.

Para la TV comercial, el nifio es una figura decorativa
que solo se considera en las cadenas de venta de pro-
ductos infantiles. Dada la desidia de la TV comercial,
un tanto logica, para asumir funciones pedagodgicas, se
precisa recurrir a los canales de una TV verdaderamente
independiente para cubrir esta laguna.

Nuevas experiencias, como las referidas por R. Lie-
bert, J. Neale y M. Davidson (6, pags. 89-110), patenti-
zan la alta eficacia educacional y prosocial alcanzada
por los programas infantiles y coOmo es posible fomen-
tar a través de la exposicion televisiva, el autocontrol,
las reacciones adecuadas a las frustraciones, las tenden-
cias altruistas y la generosidad.

La reduccidn de las tendencias al miedo y a la angus-
tia y el refuerzo de la conducta social, son tareas asi-
mismo accesibles a la exposicion televisiva, con lo que
queda acreditada la potencialidad terapéutica de la
TV. Sus indicaciones preferentes inmediatas provienen
de las fobias infantiles y los trastornos de conducta.
En diversos paises existen ya centros de television edu-
cacional y los programas se ajustan al curriculum cole-
gial, con objeto de que sean utilizados por los profe-
sores en sus tareas docentes. En Estados Unidos, el
sistema pedagdgico nacional de la TV dispone de mas
de 100 estaciones. En este mismo pais se difunden
programas preescolares destinados a nifios de 3 a b
afios. Tales experiencias preescolares —nio propiamente
pedagbgicas— facilitan extraordinariamente la actividad



educativa posterior.

Dadas las grandes potencialidades prosociales, peda-
gbaicas, educativas y hasta terapéuticas encerradas en la
TV, produce extrafieza su escaso aprovechamiento,
incluso en los paises de telecomunicacion mas avan-
zada. Ello puede atribuirse, en parte, a que tales poten-
cialidades no se han descubierto hasta estos Ultimos
afos. Pero la resistencia fundamental a la incorpore-
cion de estas positivas orientaciones a la TV, proviene
del influjo ejercido sobre la planificacidén de los progra-
mas por la estructura comercial del ente televisivo.

El proposito de ofrecer programas que no desagra-
den a nadie, conduce, inexorablemente, a una TV uni-
formada con el traje de la insignificancia. La selecciéon
de ios programas destinada a agradar a la mayoria de
jos televidentes —que es su aspiracion correcta— posee
su referencia mas segura en las inclinaciones de los
guias de opinion (opinion leaders).

E! papel de guiar y orientar a la opinidn puiblica
suele recaer en las cabezas de familia, femeninas o
masculinas, en los profesionales de alto nivel y en toda
clase de sujetos con grandes inguietudes sociales y
culturales. Estos guias de opinion dirigen el movimien-
to de la opinidn publica sin apercibirse de su importan-
te mision.

L.os grandes medios informativos no acttan sobre
las masas directamente, sino a través de estos |ideres
que se encargan de elaborar y difundir las informacio-
nes dentro del campo de su competencia. A partir de
ellos, la propagacion de las opiniones toma una carrera
progresiva, alentada por una lluvia de adhesiones. Algu-
nas veces la opinion se va generalizando con el concur-
so de otros dos o tres nudos de informacion, es decir,
guias de opinidn de segundo y tercer grado.

Una TV pensada para fos guias de opinion de las
asociaciones y de las familias puede hacer compati-
ble la diversion y las informaciones con las funciones
propias de un érgano de educacion permanente, es-
forzado, sobre todo, en estimular dentro del sector
adulto de la poblacién —los nifios requieren programas
especiales— la aficion por la lectura y los libros, el
desarrollo del espiritu critico y de la creatividad,
asi como el interés por los temas culturales. Los pro-
ductores de la TV pueden grabarse la nocidn de que en
cada comunidad s6lo hay un reducido grupo de suje-
tos que funciona como generador de opinion. La opi-
nion piblica no es el resultado de sumar todas las
opiniones individuales, una especie de trabajo colec-
tivo estilo “"Fuenteovejuna’’. Los guias y liideres de
opinion, diseminados por diferentes estratos y secto-
res sociales, dan la debida resonancia a su version de
los mensajes recibidos a lo largo y ancho de la so-
ciedad.

A través de esta trama generatriz se construye la
cultura de la nivelacidon o cultura socializada, actitud
cultural que muestra amplias ventajas sobre las otras
dos opciones proclamadas: la cultura masificada o
igualitaria, sumida en la insignificancia, y la cultura
elitista, absorbida en exclusiva por la oligarquia en
turno.

No es cierto, por otra parte, gue Ortega y Gasset,
en “La Rebelion de las Masas’’ haya tomado la postura

recusada con estas palabras por D. McQail (11): “Sus-
tenta la opinién archiconservadora de que la crisis de
la cultura europea fue ocasionada por el aumento de
la influencia de las masas’’. El protagonista de la fa-
mosa obra de Ortega no es realmente la masa, como
parece indicar su titulo, sino el hombre-masa, el
hombre actual con sus atributos historicos propios,
lo cual es notoriamente distinto. Sobre el historicismo
monta Ortega su tesis a modo de advertencia para
rectificar en el proximo futuro el camino del progreso,
con lo gue su opinion no se orienta hacia el conserva-
durismo, sino a la auténtica renovacién progresista
debidamente entendida.

Vayamos con el (itimo problema. Antafo, la cele-
bridad estaba reservada para figuras del pensamiento,
de las letras, de las artes y de las ciencias, después
de haber acreditado, a lo largo de muchos afios de
esfuerzo y creacién, unas condiciones en su campo
tan indiscutibles como singulares.

Al instaurase la civilizaciéon de iméagenes, la celebri-
dad ha cambiado de testas. Se ha desplazado del
discreto mundo de los cientificos, los artistas, los
escritores y los creadores de toda indole, a la esfera
de los personajes de frecuente aparicion publica, como
cantantes, artistas y presentadores.

En la nueva orientacion tomada por la aclamacion
popular del idolo, se refleja, sobre todo, la influencia
de los medios informativos de masas, particularmente
la radiotelevision. Las iméagenes audiovisuales, sobre la
imponente plataforma de la publicidad, absorben el
qusto y los deseos de la gente, provocando su identi-
ficacion con l!os personajes expuestos publicamente
con reiteracion, que encarnan el papel deseado por
muchas personas y satisfacen el gusto carismatico de
las mismas.

El acceso a las altas cumbres de la celebridad se pro-
duce ahora a un ritmo vertiginoso que sorprende al
propio divo. Para hacer frente al brusco impacto
sorpresivo de la nueva situacion, donde la popularidad
se acompafia de un frondoso haz de exigencias y res-
ponsabilidades, sin perder el equilibrio mental, se
requiere disponer de una personalidad madura e in-
formada, con un sélido mundo interior. Como estas
condiciones individuales escasean en la dotacion de los
nuevos divos, se ha abierto en los Ultimos tiempos,
digamoslo con una palabra de mi tierra, la “espicha”
de la psicopatologia del éxito: el éxito como factor
determinante de alteraciones psiquicas en sujetos que
no han sabido encajarlo adecuadamente. La gama de
estas alteraciones psiquicas sufridas por los divos es
sumamente amplia: la inflacion del narcisismo, la regre-
sion parcial a etapas infantiles, el hundimiento en la
depresion (la depresién de la fortuna), la histerizacion
de la personalidad, la evasion mediante el alcohol vy
otras drogas. . . En suma, cuando menos, {a pérdida
de la identidad propia.

También la gente que ha aclamado al divo se siente,
por su parte, algunas veces decepcionada al compro-
bar, después de algin tiempo, que el personaje encum-
brado al estreliato no combina las propiedades caris-
maticas que motivaron su eleccion con valores reales
dignos de imitacion. Muchas veces, el divo no responde



adecuadamente al papel de modelo social. De esta suer-
te, con el poderoso aliento de la TV, prolifera en estos
dias el lamentable fendémeno del “divismo o elitismo
de la irresponsabilidad”.

Esta psicopatologia del estrellato actual, que luce
con tanta fuerza en el mundo, no es un fendmeno nue-
vo en los paises occidentales, particularmente en Espa-
fia. Existe entre nosotros una histeria cultural de dila-
tada tradicion que se rige mediante unos valores trans-
mutados, donde se impone el parecer al ser, dandose
muchas veces mas importancia a parecer honrado que
a serlo. De esta estimacion invertida de valores provie-
nen, en una amplia medida, el origen del ostracismo
impuesto a una larga y nutrida estirpe de nuestros
mejores hombres de ciencias y letras en todos los
tiempos.

Para concluir, permitidme que cologue nuestra
TV espafiola en su emplazamiento social justo.

Decididamente, no podemos atribuir todos los
infortunios de la sociedad espafola, ni siquiera los mas
importantes, a la TV. La TV es, en el sentido orte-
guiano, una circunstancia. Es el propio yo hispano el
tradicional agente determinante de esa temible combi-
nacién de picaresca y blasonismo que tanto ha enve-
nenado nuestra convivencia y de la cual, naturalmente,
tampoco se mantiene libre el ente televisivo, cumplién-
dose asi, una vez mas, la sentencia de que cadea socie-
dad tiene la TV que merece.

Lo cual, traducido a términos operativos, paten-
tiza que todo ascenso en el nivel global de la salud men-
tal representa, asimismo, un beneficio para la salud
mental televisiva. Pero los comentarios vertidos en
este trabajo apuntan la poderosa influencia ejercida
por la TV sobre el individuo y la sociedad, a cuya luz
aquella sentencia también es verdad expresada asi:
no s6lo cada pais tiene la TV que merece sino que cada
TV funciona en el pais que le corresponde. En cual-
quier caso, queda suficientemente ilustrada la necesi-
dad de que nuestro plan nacional de salud mental
incluya entre sus prioridades la urgente revision de la
planificacion y el funcionamiento televisivo. El aserto
de que TV somos todos, se convertird entonces, en
una realidad ciento por ciento operativa.

Resumen

La influencia ejercida por la televisidn sobre el modo de
vivir cotidiano es muy superior a las modificaciones producidas
por cualquier otro avance o descubrimiento técnico. La cultura
de la imégen es una seria amenaza para la pervivencia del
habito de la lectura.

Entre sus efectos negativos, unos se deben a la torpeza del

discurso televisivo y otros, al uso inadecuado de la pantalla. l.a
mayor parte de los nifios y de los adolescentes espafioles no ha
aprendido ain el modo conveniente de ver la television. En nin-
gin caso es admisible que un nifio permanezca ante ia pantalla
absorbido por ella, solo, silencioso, e inmdvil.

La contemplacién de una cierta cantidad de violencia tele-
visiva incrementa la agresividad del muchacho ya a partir de
la edad de tres afios. Las chicas suelen quedar preservadas de

estos efectos por la inhibicion de la agresividad implicada en
el proceso de socializacion femenino y, ademds, por su habito
de ver las iméagenes sin confundirlas con la realidad. La dis-
torsion de las verdades, la manipulacion de las noticias y el
sensacionalismo representan, para el adulto, la fuente informa-
tiva mas importante de violencia.

La cantidad maxima de television por d{a no debe superar
los 60 & 70 minutos en un nifio de cualquier edad. La telede-
pendencia es un fendmeno que se desarrolia, sobre todo, en
los nifios y los jévenes que han abusado de la televisidn o que
tienen una personalidad muy pasiva. Ei teleadicto no puede
prescindir de la television, igua! que si fuese una droga.

La television ha favorecido, en |ineas generales, la cohesion
familiar, sobre todo en el estrato socioecondmico medio. Ha
prestado también una contribucidn positiva importante me-
diante la presentacién de otros modelos de familia, a la supera-
cién del patriarcado tradicional en la familia espafola.

La exposicidén televisiva mas adecuada es la que se acom-
pafia de comentarios, juegos o lectura. Ei estado de anestesia
o hipnosis televisiva consiste en un bloqueo mental que no
permite al sujeto alejarse de la pantalia. S6lo las personas mas
cultas, activas e inteligentes se libran en todo momento de esta
perturbadora experiencia.

Las potencialidades pedagdgicas y terapéuticas de la televi-
sion (formacién del gusto y de la sensibilidad, socializacién
de las actitudes y de las conductas, educacion permanente,
reduccion de algunas fobias, etc.) han sidoe muy poco utiliza-
das hasta hoy. En la televisiébn comercial no hay cabida para
esta orientacién prosocial.

Los productores de la television pueden grabarse la nocién
de que en cada comunidad sélo hay un reducido grupo de su-
jetos que funcionan como generadores de opinién. Son los
llamados gufas de opinion (profesionales “'Lideres natos”,
cabezas de familia, etc.). Los programas pensados para elios
conducen a la cultura de la nivelacién, que supone una opcion
social muy superior a fa cultura masificada de {a insignificancia
{programas para agradar a todos) y a la cultura elitista {progra-
mas para complacer a la oligarquia).

Con 'a complicidad de la televisién ha estallado la psico-
patologia del éxito. La celebridad sonrie ahora a personas
jévenes de frecuentes apariciones plblicas, como cantantes,
artistas y presentadores. Cuando el divo no tiene una edad su-
ficiente, un mundo interior dilatado y una personalidad esta-
ble, no puede asimilar adecuadamente el éxito, y las exigencias
de la celebridad lo conducen a distintas alteraciones psiquicas:
“la depresién de la fortuna’’, la hipertrofia del narcisismo, la
histerizacion, el abuso de drogas. Es muy frecuente hoy el
"divismo de la irresponsabilidad’’.

Entre la televisién y la sociedad que la alberga existe una
simbiosis intima que permite afirmar que cada pais tiene la
televisiébn que merece y cada televisidn se desarrolla en el
pafs que le corresponde. Todo plan nacional de salud mental
debe incluir el adecuado funcionamiento del ente televisivo
como una de sus prioridades mas absolutas.
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